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1. Общие положения 

Политика в области качества ООО «13 ЭЛЕМЕНТ» является основополагающим документом, 
определяющим цели, задачи и обязательства руководства и всех сотрудников в области качества 
выпускаемой продукции. Политика разработана на основе требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015 
(ISO 9001:2015) и распространяется на все виды деятельности организации. 

2. Миссия компании 

Проектирование и серийное производство деталей, узлов и компонентов из алюминия, 
создающих инновацию в транспортном машиностроении, при неуклонном повышении 
прибыльности и конкурентоспособности предприятия. 

3. Стратегические цели в области качества 

№ Цель Целевое 
значение 

Период 
достижения 

1 Доля брака в общем объёме выпуска менее 1% ежемесячно / 
нарастающим итогом 

2 Удовлетворённость клиентов (по результатам 
опросов и анализу рекламаций) не менее 92% ежеквартально 

3 Доля поставок, выполненных в установленный 
контрактами срок (OTD — On Time Delivery) не менее 95% ежемесячно 

4 Количество рекламаций от ключевых 
потребителей 

не более 1 шт. 
в квартал ежеквартально 

Цели должны доводиться до каждого подразделения и сотрудника, по ним проводится 
регулярный мониторинг и анализ. 

4. Основные принципы в области качества 

Руководство ООО «13 ЭЛЕМЕНТ» принимает на себя следующие обязательства: 

• Ориентация на потребителя. Мы понимаем требования клиентов к качеству 
интерьерных конструкций, кронштейнов, панелей и других изделий из алюминиевых 
сплавов, работаем с обратной связью и стремимся превосходить ожидания. 

• Лидерство руководителя. Генеральный директор несёт персональную ответственность 
за результативность СМК, создаёт условия для вовлечения всех сотрудников в процесс 
непрерывных улучшений. 



• Вовлечение персонала. Каждый из сотрудников понимает свою роль в достижении целей 
по качеству и наделён полномочиями инициировать корректирующие действия. 

• Процессный подход. Деятельность рассматривается как совокупность взаимосвязанных 
процессов — от проектирования и разработки продукции, через закупку сырья и 
изготовление, до валидации производства, отгрузки и послепродажного обслуживания. 

• Улучшение. На основе анализа данных (включая индексы Cpk/Ppk при валидации 
производства, процент брака, сроки поставок) мы постоянно совершенствуем 
технологические процессы и систему менеджмента в целом. 

• Принятие решений, основанных на фактах. Все решения опираются на точные 
измерения, протоколы испытаний, записи о несоответствиях и результаты аудитов. 

• Взаимовыгодные отношения с поставщиками. Мы работаем с проверенными 
поставщиками алюминия (КрАЗ, КраМЗ), предъявляя к ним требования, обеспечивающие 
стабильность наших производственных процессов. 

• Обеспечение конкурентоспособности выпускаемой продукции путём постоянного 
повышения качества и активного взаимодействия с потребителями. Мы анализируем 
обратную связь, оперативно реагируем на требования рынка и опережаем ожидания 
заказчиков в транспортном машиностроении. 

• Мониторинг, анализ и совершенствование процессов системы менеджмента 
качества и их взаимодействия. Регулярно оцениваем результативность каждого 
процесса (от проектирования до отгрузки), выявляем узкие места и устраняем 
дублирование, повышая эффективность сквозных бизнес-цепей. 

• Внедрение инновационных методов работы, активное использование 
информационных технологий. Применяем CAD/CAM-системы для проектирования, 
цифровые инструменты мониторинга производства (MES), электронный документооборот 
и инструменты статистического управления процессами (SPC) для расчёта Cp, Cpk, Ppk. 

• Обеспечение требований промышленной безопасности и охраны окружающей 
среды. При обработке алюминия соблюдаем нормы по утилизации стружки, вентиляции, 
пожарной безопасности и воздействию на персонал. Безопасные условия труда — 
неотъемлемая часть качества. 

• Непрерывное повышение уровня знаний, профессиональных навыков и творческих 
способностей персонала. Регулярное обучение операторов ЧПУ, инженеров-технологов 
и контролёров ОТК, обмен опытом, вовлечение сотрудников в предложения по 
улучшению (рационализаторство). 

5. Основополагающий принцип Политики в области качества 

«Доверие наших Потребителей, их заинтересованность во взаимовыгодном 
сотрудничестве — гарантия нашего процветания». 

Этот принцип является фундаментом всех решений в области качества. Мы строим долгосрочные 
партнёрские отношения с клиентами, прозрачно отчитываемся о качестве, оперативно устраняем 
несоответствия и постоянно повышаем ценность нашей продукции для заказчика. Только 
довольный и лояльный потребитель обеспечивает устойчивый рост и процветание ООО «13 
ЭЛЕМЕНТ». 



6. Область применения политики 

Политика распространяется на следующие направления деятельности ООО «13 ЭЛЕМЕНТ»: 

• Проектирование и конструкторская разработка алюминиевых деталей и узлов по 
требованиям заказчика; 

• Механическая обработка (фрезерование, токарная обработка, штамповка) алюминиевых 
сплавов; 

• Обработка металлов и нанесение покрытий (ОКВЭД 25.61); 
• Производство готовых металлических изделий (ОКВЭД 25.99); 
• Производство конструкций для электрического транспорта, деталей автомобильной и 

авиационной промышленности (ОКВЭД 30.99); 
• Сборка узлов и финальный контроль качества; 
• Управление несоответствующей продукцией (брак, возвраты, доработки); 
• Мониторинг и измерение параметров процессов и готовой продукции; 
• Проведение внутренних аудитов. 

7. Ресурсное обеспечение 

Для реализации политики качества руководство обеспечивает наличие: 

• Персонала: квалифицированные операторы станков с ЧПУ, инженеры-технологи, 
конструкторы, контролёры ОТК, менеджеры по качеству. 

• Оборудования: обрабатывающие центры, профилегибочное оборудование, 
измерительные инструменты (в том числе для MSA, Cp, Cpk — анализов). 

• Инфраструктуры: производственные площади, отапливаемые склады для алюминиевого 
сырья. 

• Рабочей среды: безопасные условия труда, поддержание температурно-влажностного 
режима при хранении алюминиевого проката. 

8. Анализ и пересмотр политики 

Не реже одного раза в год в рамках «Анализа со стороны руководства» (Management Review) 
Политика качества пересматривается на предмет её актуальности, достижения целей и 
соответствия стратегическим задачам компании. В случае серьёзных изменений (расширение 
номенклатуры, выход на новые рынки, реорганизация) политика может быть пересмотрена чаще. 

9. Ознакомление и размещение 

Политика качества является публичным документом. Настоящая Политика размещается на 
официальном сайте компании https://13element.ru/, на информационных стендах в 
производственных помещениях и в корпоративной системе документооборота. С Политикой 
должны быть ознакомлены все сотрудники под подпись при приёме на работу и ежегодно. 

https://13element.ru/
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